Estructura organizativa y servicios
para dar soporte a la docencia
desde el uso de herramientas digitales

Campus digital UIB
en 360¢

Jornada conjunta Grupos de Trabajo Formacion Online
Tecnologias Educativas (CRUE TIC)

y Ensefianzas Online (CRUE Asuntos Académicos).
Santander, 3 de julio de 2018
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USUARIOS

562

Personal de administracion y
servicios

6.175

Estudiantes: mayores,
cultura, titulos propios...

1.415

Docentes

10.989

Estudiantes de grado

Campus
digitalUIB

2.137

Estudiantes de postgrado y
master

Proyeccion
Local, autondmica, nacional,
internacional
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et 21.000

USUARIOS

Construimos el rediseno
de la estrategia del aula digital

pensando en el

USUARIO
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Tengo una
propuesta

para ti...

@ Universitat
de les Illes Balears

Antonio
Fernandez-Coca
Vicerrector de Campus digital y

Transmedia
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REALIDAD TRANSVERSAL 360°

LIDERAZGO
Apoyo del rector
Vicerrectorado de nuevo cuio
Gestion del cambio

ACOMPANAMIENTO
Gestion de la atencion (CRM)

Foros profesores

Centralita

Estudio de la satisfaccion del usuario
Cambios y mejoras

IMPLICACION
UNIDADES

Propias del
vicerrectorado (campus
digital / audivisuales /
web / comunicacion

terna disefo grafico
ros vé:errect ga%f )

(docencia / estudiantes /
profesorado /
internacional /
innovacion )

USUARIO DIANA

Estudio del usuario (encuestas on y off line)

Nuevo concepto aula digital

Nueva entrada aula digital (comunicacion)
Interfaz grafica de usuario pensada

para el el usuario

Vicerectorat
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PROCESO Y ESTRATEGIA

Plantear a donde queremos llegar:
Nuestra mision es facilitar lograr
resultados a los usuarios desde el
uso de estrategias que contemplan
herramientas digitales.

Escucha activa 3602:

Usuario docente y usuario
estudiante. Necesidades actuales,
futuras y latentes.

Paso 01

¢Qué queremos?.

Paso 03

Trabajamos para y por el USUARIO.

Paso 04

Desarrollos tangibles.

La UIB lleva 20 afios trabajando
tele educacion.

Ha llegado el momento de
escucharnos y escuchar sobre
como hemos trabajado y cémo lo
haremos desde 2017.

Presentar resultados desde casi el
inicio. Abiertos a mejoras en
funcion del seguimiento
constante sobre la satisfaccion
del usuario.

. o Vicerectorat
Un“’ers'tat de Campus Digital

de les Illes Balears i Transmedia



ESCUCHA 360°

Vision

Los tiempos cambian.
Los usuarios cambian.
¢Qué lenguajes hablan

Mision
Ensefar a aprender.
Trabajar en equipo.

nuestros estudiantes? ESCUCHA .
Py’ A Fomentar las competencias.
< Qerramle‘? tas ACTIVAEN Devolver a la socigdad
necesitan nuestros o~
profesores? Proyectar que es posible.

Acompaniar al usuario.
Ayudar al usuario en el uso de
estrategias que emplean
herramientas digitales.

¢Qué metodologia es la
mejor para cada caso?
¢Necesita apoyo desde lo
digital?

¢Es accesible?

Encuesta puerta fria Observatorio UIB 40.0

Unas 2.800 participaciones: Solo realizada a estudiantes. Iniciado en abril de 2018.

Casi 2.300 estudiantes. Participan unos 400 interesados. 4 Fases: reuniones pequefio grupo /

Casi 500 docentes. Preguntas sobre aula digital y también talleres-laborarios abiertos / libro

Mas de 480 aportaciones por escrito. sobre comunicacion interna. blanco / vuelta a empezar.

Mejoramos el aula digital (99%) Cambiamos la entrada al aula digital. Conocemos W
UniverSitat Vicerectorat

de Campus Digital

de les Illes Balears i Transmedia




AYER y HOY/FUTURO

Panteamiento de la realidad Campus digital y transmedia. Universitat de les Illles Balears

ayer: hoy: generacion transmedia
Otra generaCién anélisis de cada caso atencion personalizada

asesoria pedagégica asesoria pedagogica: analisis resultados

mapa de publicos soporte aula digital
mapa de necesidades deteccion de futuras necesidades

factoria de contenidos proponer mejoras
dlﬂpO’ m soporte aula digital
antes durante después
trabajos escritos _______________‘_________________
estudiante apuntes uso de video soporte

uso de pizarra

clase invertida disdlogo / clase

Cursos cero ejercicios presenciales
videos previos
material interactivo
foros motivacionales
pistas desde redes

repositorios digitales
+ deteccion de problemas
propuesta de solucién

imputs sociales
propuesta demejoras

lenguaje generacional

rrectorado

Universitat | . como o

de les Illes Balears y Transmedia




@ Universitat
de les Illes Balears

Antonio
Fernandez-Coca

Vicerrector de Campus digital y
Transmedia
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LA ESTRATEGIA METODOLOGICA COMO
CLAVE DEL EXITO

Estrategia

metodologica

docente

e e—

Primer
contacto

El docente nos

cuenta su idea.

10

Estrategia
docente

Campus digital

analiza su caso, su
mapa de usuarios,

sus objetivos... y

plantea una
metodologia

estratégica
docente.

Tecnologia

Produccion Test con Publicaciony Control de
estrategia usuarios uso resultados
Trabajo transversal Pruebas con Publicacién en aula Control del retorno
con el servicio usuario profesor digital o en la de la satisfaccién
Campus digital y y usuario plataforma elegida del usuario

otros estudiante (twitter, web

(audiovisuales, asignatura, etc...)

dircom, web, etc..)

Vicerectorat
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UIB: TRANSMEDIA Y TRANSVERSAL

Equipos transversales de trabajo

Pedagogos
Guionista
Camara y edicion

lluminacidn y sonido
Neuromarketing
Diseno grafico
Diseifio web
Programacion web
Comunicadores
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UIB: TRANSMEDIA Y TRANSVERSAL

Perfiles profesionales de los 4 equipos principales

Servicio Campus digital

Especialistas en montaje en video
Técnicos de camara
Técnico de sonido

Telecomunicaciones (videoconferencias)
Guionista

Pedagogos

Ingenieros informaticos Fildlogas
Neuromarketing

Oficina web

Ingenieros informaticos

Disenadores
Filologa

Especialistas en comunicacion interna

Vicerectorat
de Campus Digital
i Transmedia

Universitat

de les Illes Balears
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Somos
tangibles...

@ Universitat
de les Illes Balears

Antonio
Fernandez-Coca
Vicerrector de Campus digital y

Transmedia
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Universitat | Ayla digital

de les Illes Balears

Buscamos facilitar la accesibilidad universal e inmediata

Comunicativa
Sustituye newsletters estudiantes
Avisa de novedades en asignaturas

Graficamente simple

Menos es mas

Destacamos el valor de la asignatura frente a
la interfaz general

Intuitiva
Mapa de contenidos de rapido acceso
Légica similar a webs que visitan los usuarios

Con soporte de ayuda
No todo el mundo nace sabiendo: soporte
humano ante cualquier posible duda

Vicerectorat
de Campus Digital
i Transmedia
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Universitat | Ayla digital

de les Illes Balears

La queremos viva, personalizada, accesible y participativa

Participativa
Foros de dudas entre profesores. Tutorizados por técnico de
Campus digital.

Modificable por el usuario
Posibilidad de cambiar el orden de las cajas de informacion

Accesible para todos
Normativa accesibilidad web + sistema de audio (Read speaker)

Curacion de contenidos / repositorio
El servicio Campus digital selecciona materiales y los argumenta

Vicerectorat
de Campus Digital
i Transmedia

Universitat

de les Illes Balears
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Universitat | Ayla digital

de les Illes Balears

Valoramos opiniones. Contamos con todos. Es estratégica y transversal

Medible

En constante evaluacion. Incorporacion de mejoras durante el curso

Acceso disléxicos
Read speaker

Estratégica y transversal
Apoyo institucional desde el rectorado

Cursos en linea de pago
Cursos propios, cursos cero, etc...

Vicerectorat
de Campus Digital
i Transmedia

Universitat
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En abierto ...

@ Universitat
de les Illes Balears

Antonio
Fernandez-Coca
Vicerrector de Campus digital y

Transmedia
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USUARIO ESTUDIANTE: QUE Y COMO LO QUIERE

Resultados de la encuesta a puerta fria con estudiantes

Quieren recibir informacion
desde el aula digital
24 horas al dia (no newsletters)

SE

Quieren tener acceso
a las redes sociales
dela UIB

Desean informacion que
afecte principalmente
al colectivo usuario
estudiante

Quieren ser
preguntados
(retorno)

Buscan informaciones
transversales
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Hypersay et permet saber qué

pensen i qué entenen cls teus

slummnes & una classe

Accessos directes

En un flash visual
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y @ v
y también en
privado... Antonio

Fernandez-Coca

Vicerrector de Campus digital y
Transmedia
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ACCESO UNIVERSAL Aula digital UIB

Intranet de las asignaturas

Accesibilidad desde todas las
plataformas + accesibilidad w3c

Lenguaje inclusivo

Accesible a la comunicacion directa

via materia/asignatura . ,
/fasig Accesible via

Videos propios

Contenidos transversales para varias

0 Una mayoria
de materias/asignaturas

Abierta a nuevas ideas. Viva. Escucha
activa del usuario en 3602

Accesible desde

la conexidn desde
otras redesy

plataformas

Accesible via audio
Accesible para disléxicos
READ SPEAKER

Fomento del didlogo entre usuarios a
partir del foro
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© Banc de preguntes ©f Parametres del curs & Estudiants

3 ot acoavitaes ded curs Cred | organiza preguntes Se QUESHIONaIS Gestoneu 1ot o voslre Curs Gesbona els estudants

¥ Insignies

Premia els estudants

Venguda recentment

Coavaluaci6 (data Ifmit per trametre) 20jun, 16:15 Mostra un resum de...
Aula digital 06

Coavaluacioé (termini de l'avaluacio) 22jun, 16:15 Mostra un resum de...




Flash del nuevo Aula digital de la UIB 2018 - 2019
Accesibilidad universal también por lectura, mediante audio, de los contenidos

udes v Forumdubtes Biblioteca v UIB v Catala(ca) ~ = A Professor UIB 01
1 intents fallits d'inici de sessi6 des del darrer inici de sessié6 ©0

U I B 0 -I , Professor ::t::;;:l;:l?::sta plana utilitzant
| CIE

Catala | Castellano

Aula digital 00

Aula cigital 01 LES MEVES ASSIGNATURES agenda
<4

@ 1er semestre grau 2018-19
Aula digital 06

juny 2018
Aula digital 02

Enunciados de los ejercicios
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Generamos
materiales

de apoyo...

@ Universitat
de les Illes Balears

Antonio
Fernandez-Coca
Vicerrector de Campus digital y

Transmedia
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MATERIALES: APUNTES

Disefio grafico estudiado para facilitar la lectura de una forma atractiva y accesible.

Pdf planos y pdf interactivos

Aula digital

Direccio i
Gestio de
Centres i
Programes
d’Educacio
Social

27

Aula digital

Dret Penal

Bt 2 Concepte de Dret
Penal (1)

Teorla general de

les consequéncies
Juridiques (Segona
part: les conseqléncles
accessories)

Aula digital

Direccid i
Gestio de
Centres i
Programes
d’Educacié
Social
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MATERIALES: APUNTES

Disefio grafico estudiado para facilitar la lectura de una forma atractiva y accesible.
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MATERIALES VIDEO: PRODUCCION

El guionista, trabajando O 3 )
transversalmente con Campus O 4 El video se produce.
digital, Audiovisuales y el El video se testea con los

docente, pule el guidn (el guién
base lo realiza el docente)

Campus digital define una O 1
estrategia docente donde se O 2
necesita la realizacion y

produccién de material en
formato video

usuarios docente y estudiante.
El video se publica.

Andlisis del retorno de la
satisfaccion.

Campus digital contacta con
Audiovisuales de la UIB.
Entre ambos plantean la
tipologia de video mas
adecuada para la estrategia
metodoldgica definida en la
fase 1.
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Pero hay
HE

@ Universitat
de les Illes Balears

Antonio
Fernandez-Coca
Vicerrector de Campus digital y

Transmedia
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UIB Campus Digital 40.0

Escucha activa de cdmo viene el usuario estudiante, qué necesidades tiene también el usuario docente.
Libro blanco...

V oo ¢

Laboratorio Libro blanco

.

</> [:\]))) Lanzamiento y

retorno de la
Aplicaciones Accesibilidad satisfaccion
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Universitat

de les Illes Balears

Antonio

Fernandez-Coca

Vicerrector de Campus digital
y Transmedia

vr.transmedia@uib.es
coca@uib.es
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